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Psychologie prodeje

Pro vitézstvi ve sportu je velmi dllezitd psychika. To, jak se popereme napf. se strachem, s pfehnanou motivaci,
s ocekavanim od sebe samého i od druhych, s odpovédnosti za spinéni cile. Vysledkem nasi touhy uspét a zvitézit mize
byt i nezdar v situaci, kterou na ,tréninku“ bézné zvladame. Dlvodem je psychika v rozhodujicim okamziku. Prodej je
sportu velmi podobny a obchodnici mohou vitézit nebo selhavat z podobnych pficin.

Tento program je uréeny pro manazery, obchodni reprezentanty a pracovniky podpory prodeje v8ech zaméfeni,
zacinajici i zkuSené. Prohloubite své znalosti psychologie prodeje a naucite se je vyuZivat v praxi tak, abyste vyhravali
kliCové situace. Program obsahuje realné modelové situace a diagnostické testy pro poznani své vlastni osobnosti.

Cile programu

~ Naucit se vyhravat — zlepSit svuj trénink, taktiku, strategii a predevsim psychiku.

~  Zvysit svou psychickou odolnost a silu — zvitézit ve své hlavé.

~ Naucit se zvladat obtizné situace a konfliktni situace a zvysit tak svou schopnost zvitézit v rozhodujicim okamziku.
~ Procvi€it si a naugit praktické zvladani svych obav z nelispéchu a obratit je ve sv(j prospéch.

~ Zlepsit se v péci o své psychické zdravi a byt uspéSnymi efektivné a dlouhodobé.

Ugastnici programu

~ Manazefi

~ Obchodni zastupci/reprezentanti
~ Podpora prodeje

Rozsah programu
~ 2dny

Proc¢ se tohoto programu zucastnit?

~ Naucite se vyhravat.

~ Pod vedenim zkuSeného lektora s psychoterapeutickou kvalifikaci poznate Iépe svou vlastni osobnost a naucite se
prekonavat své vnitfni pfekazky — naucite se obstat v téZké situaci a obratit ji ve svlj prospéch.

~ Naucite se analyzovat své obchodni partnery a zvolit tak vhodnou komunikaéni a prodejni strategii pfed i v pribéhu
prodejniho jednani — naucite se trénovat a zlepSovat béhem ,utkani*.

~ Vytvofite si typologii svych zakaznik( a pfipravite se na konkrétni jednani s klicovymi zakazniky — zlepsSite svou
techniku a strategii.

www.palatinum.cz
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Organizace a struktura programu

Struktura programu
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Jak hrat a vyhravat.

-~ Psychologie prodejniho uspéchu.

~ NejcastéjSi obavy obchodnika a jejich zvladnuti v praxi.
~ Typologie zakaznika a psychologie jeho rozhodovani.

~ Zvladani vlastniho stresu a dlouhodobé unavy — Life balance.

www.palatinum.cz



